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1. THÔNG TIN KHÁI QUÁT  

 
Tên giao dịch: Công ty Cổ phần Chứng khoán BETA (BSI) 

Giấy phép thành lập và hoạt động do Ủy ban Chứng khoán Nhà nước cấp số: 

67/UBCK-GP cấp ngày 06/12/2007; Giấy phép sửa đổi số: 142/UBCK-GP ngày 

25/7/2008; Giấy phép sửa đổi số: 148/UBCK-GP ngày 28/8/2008; Giấy phép sửa 

đổi số: 163/UBCK-GP ngày 11/11/2008; Giấy phép sửa đổi số: 280/UBCK-GP 

ngày 20/11/2009; Giấy phép điều chỉnh số: 51/GPĐC-UBCK ngày 31/8/2011; Giấy 

phép điều chỉnh số: 113/GPĐC-UBCK ngày 18/9/2012; Giấy phép điều chỉnh số: 

49/GPĐC-UBCK ngày 11/11/2013; Giấy phép điều chỉnh số: 80/GPĐC-UBCK 

ngày 08/10/2018; Giấy phép điều chỉnh số: 87/GPĐC-UBCK ngày 29/12/2020.  

Vốn điều lệ: 400 tỷ đồng 

Địa chỉ: Tầng 4-5, Số 55 Nam Kỳ Khởi Nghĩa, Phường Nguyễn Thái Bình, Quận 

1, Tp. Hồ Chí Minh  

Điện thoại: (028) 3914 2929   Fax: (028) 3914 2626 

Website: bsi.com.vn 
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2. NGÀNH NGHỀ và  

ĐỊA BÀN KINH DOANH 
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3. MÔ HÌNH QUẢN TRỊ 
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4. ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN 

 
BSI hướng đến sự phát triển bền vững, an toàn, minh bạch và hiệu quả. 

Mục tiêu của BSI là luôn đồng hành cùng với sự phát triển của thị trường tài chính, hỗ trợ 

tích cực cho nhà đầu tư là tổ chức hoặc cá nhân, cung cấp công cụ đầu tư tối ưu và đưa ra 

giải pháp hữu hiệu để thúc đẩy sự phát triển và tạo thêm các giá trị gia tăng cho khách 

hàng. 

BSI tiếp tục nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ dựa trên hai giá trị cốt lõi quan trọng 

nhất là CON NGƯỜI và CÔNG NGHỆ. 

 

 

 

CON NGƯỜI 

 

BSI tiếp tục với định hướng mở rộng đội ngũ nhân lực 

đi đôi với nâng cao chất lượng nguồn nhân lực. Bên 

cạnh nâng cao chất lượng đội ngũ nguồn nhân lực, BSI 

đề cao đạo đức nghề nghiệp nhằm đạt được sự hài lòng 

và tin tưởng của khách hàng. 

 

 

 

 

 

CÔNG NGHỆ 

BSI tiếp tục kiên định với định hướng không ngừng 

đầu tư nghiên cứu, tận dụng mọi thế mạnh công nghệ 

nhằm tạo ra những sản phẩm và dịch vụ với chất lượng 

cao nhất, cung cấp cho khách hàng một hệ thống giao 

dịch thuận thiện và an toàn, nhanh chóng và chính xác, 

đem đến cho khách hàng những trải nghiệm mới với 

sự hài lòng cao. 
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5. CÁC RỦI RO 
 

 

 
 

 

 

 

Các yếu tố kinh tế vĩ mô như tốc độ tăng trưởng GDP, lạm phát, tỷ giá ngoại tệ, … 

sẽ tác động trực tiếp hoặc gián tiếp đến hoạt động kinh doanh của mọi loại hình doanh 

nghiệp. Với các công ty chứng khoán thì ảnh hưởng của các yếu tố kinh tế vĩ mô 

nhanh hơn và tác động mạnh hơn so với phần lớn các doanh nghiệp hoạt động trong 

các ngành nghề khác bởi thị trường chứng khoán được ví như là “Phong vũ biểu” của 

nền kinh tế. Đồng thời, thị trường chứng khoán ảnh hưởng trực tiếp, mạnh mẽ tới 

hoạt động và hiệu quả hoạt động của các công ty chứng khoán. Có thể nói, hầu hết 

các hoạt động và các khoản doanh thu của một công ty chứng khoán đều gắn liền với 

thị trường chứng khoán. 

 

Là một công ty chứng khoán nên hiệu quả hoạt động của BSI chịu ảnh hưởng trực 

tiếp của các yếu tố kinh tế vĩ mô và thị trường chứng khoán. Do vậy, nhằm hạn chế 

những tác động bất lợi từ những chuyển động của nền kinh tế và thị trường chứng 

khoán tới hiệu quả hoạt động của công ty, BSI luôn cập nhật các biến động của nền 

kinh tế, đánh giá các tác động của các chính sách vĩ mô đến thị trường chứng khoán, 

đưa ra những dự báo của riêng mình và các phương án chủ động điều chỉnh hoạt 

động phù hợp. 
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BSI hoạt động dưới sự điều chỉnh của Luật Doanh nghiệp, Luật Chứng khoán và các 

văn bản pháp luật có liên quan. Việc thay đổi, bổ sung các văn bản quy phạm pháp 

luật có ảnh hưởng trực tiếp tới hoạt động của Công ty. Rủi ro luật pháp tại BSI là rủi 

ro liên quan đến việc tuân thủ các quy định của Pháp luật, quy định, quy trình của 

Công ty trong quá trình hoạt động kinh doanh của Công ty. 

 

Công ty thường xuyên cập nhật các chế độ, chính sách của Nhà nước liên quan đến 

thị trường chứng khoán và các lĩnh vực liên quan. Đảm bảo việc phổ biến các chế 

độ, chính sách của Nhà nước; quy định, quy trình của công ty cho tất cả các đơn vị, 

cán bộ có liên quan. Nhờ đó giúp công ty hạn chế những rủi ro liên quan đến vấn đề 

về pháp luật. Công ty cũng đã ban hành các quy trình nghiệp vụ quản trị rủi ro, kiểm 

soát nội bộ, các quy định, quy trình nghiệp vụ cụ thể cho từng phòng ban nghiệp vụ 

và thực hiện phổ biến đến từng cán bộ nhân viên trong công ty giúp công ty hạn chế 

những rủi ro luật pháp trong hoạt động. 

 

 

Là rủi ro liên quan tới công tác hoạch định, xây dựng, thực hiện chiến lược và định 

hướng hoạt động của BSI. Rủi ro chiến lược không những ảnh hưởng đến hiệu quả 

hoạt động của doanh nghiệp mà có thể ảnh hưởng tới sự phát triển của BSI. Vì vậy, 

BSI luôn theo dõi các biến động của thị trường chứng khoán, đưa ra những dự báo 

của riêng mình và các phương án chủ động điều chỉnh quy mô của công ty phù hợp 

với quy mô của thị trường. Việc mở rộng quy mô, mạng lưới, nhân sự, … phải phù 

hợp với tình hình thị trường đảm bảo công ty hoạt động hiệu quả trong mọi điều kiện 

thị trường cả lúc thuận lợi cũng như lúc khó khăn. 
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Là các rủi ro liên quan đến việc tuân thủ các quy định của pháp luật, quy định, quy 

trình của công ty trong các hoạt động của BSI do việc không cập nhật hoặc cố tình 

không tuân thủ của cán bộ nhân viên hay đơn giản là lỗi con người do nhầm lẫn vô 

tình. Để hạn chế các thiệt hại có thể xảy ra cho công ty, BSI đưa ra các biện pháp: 

- Xây dựng đội ngũ cán bộ có trình độ cao về chuyên môn nghiệp vụ, đề cao đạo 

đức nghề nghiệp và tôn trọng các giá trị của BSI; 

- Ứng dụng tối đa các công nghệ mới để xây dựng, duy trì Hệ thống giao dịch tiện 

ích, hiệu quả cho khách hàng;  

- Hệ thống quản trị nội bộ hỗ trợ hiệu quả hoạt động kinh doanh;  

- Hệ thống quản trị rủi ro tiên tiến quản trị hiệu quả mọi rủi ro hoạt động và tuân 

thủ; 

- Xây dựng các quy định, quy trình nội bộ của mọi đơn vị trực thuộc đầy đủ, rõ ràng 

và phổ biến đầy đủ cho cán bộ nhân viên nhằm hạn chế tối đa rủi ro phát sinh, đảm 

bảo công ty hoạt động an toàn, hiệu quả. 

 

 

 

Hoạt động kinh doanh của Công ty sẽ chịu ảnh hưởng lớn khi có sự thay đổi về lãi 

suất, giá chứng khoán và thanh khoản của thị trường chứng khoán. 
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Khi lãi suất thị trường thay đổi doanh thu của BSI sẽ bị ảnh hưởng trực tiếp: Lãi suất 

của các khoản tiền gửi có hoặc không có kỳ hạn, các khoản cho vay giao dịch ký quỹ, 

... Và lãi suất thay đổi làm ảnh hưởng đến dòng tiền trên thị trường và ảnh hưởng 

gián tiếp đến doanh thu môi giới chứng khoán của BSI. Để giảm thiểu các thiệt hại 

có thể phát sinh do rủi ro về lãi suất, thông qua phân tích tình hình và dự báo, BSI 

luôn chủ động trong việc lựa chọn các thời điểm và kỳ hạn thích hợp trong việc duy 

trì các khoản tiền gửi, hạn mức giao dịch, lãi suất cho vay giao dịch ký quỹ để có 

được mức lãi suất hợp lý, có thể cạnh tranh trên thị trường mà vẫn đảm bảo hiệu quả 

hoạt động. 

 

 

 

 

 

Do đặc thù của ngành, nguồn nhân lực trên TTCK luôn đòi hỏi có trình độ chuyên 

môn nghiệp vụ cao, đạo đức kinh doanh. Đảm bảo đủ nguồn nhân lực chất lượng cao 

là sống còn với các công ty chứng khoán. Khi TTCK tăng trưởng, sự cạnh tranh giữa 

các tổ chức tài chính, công ty chứng khoán trong việc thu hút nhân lực là rất gay gắt. 

Ngược lại khi TTCK sụt giảm thì hiện tượng chảy máu chất xám ồ ạt từ lĩnh vực 

chứng khoán sang các lĩnh vực khác làm cho các doanh nghiệp chứng khoán thiếu 

hụt nhân sự trầm trọng. 

Tuy nhiên xác định con người là sức mạnh cốt lõi, BSI luôn chú trọng xây dựng một 

môi trường làm việc chuyên nghiệp, năng động. Nhờ những nỗ lực trong việc xây 
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dựng đội ngũ nhân sự, trọng dụng nhân tài, chú trọng đầu tư đào tạo nâng cao trình 

độ cho đội ngũ cán bộ nhân viên, đề cao đạo đức nghề nhiệp, hiện BSI đã và đang 

tạo ra được sự ổn định về mặt nhân sự, đặc biệt là nhân sự cấp cao. Hiện nay, BSI 

đang có hơn 35 cán bộ, chuyên gia có trình độ chuyên môn cao, giàu kinh nghiệm 

làm việc. Sự ổn định về nguồn nhân lực chính là sức mạnh để BSI được thực hiện 

mục tiêu đã đề ra, xác lập được vị thế của công ty trên thị trường. 

 

 

 

Tính đến cuối năm 2020, số lượng các công ty chứng khoán đang hoạt động trên 

TTCK là gần 80 công ty. Các công ty chứng khoán cạnh tranh khốc liệt cả về thị 

phần, khách hàng và nhân sự. Các Công ty chứng khoán đã tập trung đến việc cung 

cấp nhiều dịch vụ tiện ích như các loại đòn bẩy tài chính cho khách hàng, cũng như 

đổi mới về công nghệ. 

Vì vậy, BSI đã và đang không ngừng đầu tư tập trung, khai thác tối đa các ưu thế về 

công nghệ, BSI đã xây dựng thành công hệ thống công nghệ thông tin đạt tiêu chuẩn 

quốc tế nhằm cung cấp cho các nhà đầu tư một hệ thống giao dịch thuận tiện và an 

toàn, nhanh chóng và chính xác, công bằng và minh bạch. 
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1. TÌNH HOẠT ĐỘNG KINH DOANH 
 

 

Với sự ảnh hưởng nặng nề của đại dịch COVID-19, thị trường chứng khoán Việt Nam 

trong năm 2020 đã chứng kiến những biến động đầy bất ngờ khi chỉ số VN-Index tại thời 

điểm cao nhất và thời điểm thấp nhất chênh lệch tới 67% (1.103,87 so với 659,21 vào ngày 

24/3/2020).  

Khác với sự bất ổn về kinh tế và xã hội của phần lớn các quốc gia trên thế giới, nền kinh 

tế của Việt Nam lại có những sự phát triển vượt bậc ngoài dự đoán. Hòa mình theo sự phát 

triển của thị trường kinh tế Việt Nam, BSI cũng đã đạt được những kết quả kinh doanh 

khả quan trong năm 2020. Cụ thể: 

 

Với một năm kinh doanh thuận lợi, đồng thời chỉ số VN-Index cuối năm 2020 đạt ở mức 

cao (1.103,87 điểm) hứa hẹn BSI sẽ đạt được nhiều thành công hơn nữa trong năm 2021.  
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D O A N H  T H U  T H U Ầ N LỢ I N H U Ậ N  G Ộ P  T Ừ  

H O Ạ T  Đ Ộ N G  K IN H  

D O A N H

LỢ I  N H U Ậ N  K IN H  

D O A N H

LỢ I  N H U Ậ N  T R Ư Ớ C  

T H U Ế

KẾT QUẢ KINH DOANH

Năm 2018 Năm 2019 Năm 2020

 đã  thực  hiện  là 7,2  tỷ đạt  100,3%  kế hoạch  đề ra).

Cùng  với  sự đột  phá  của  thị  trường,  tại  ngày  31/12/2020  BSI  ghi  nhận  lợi  nhuận  
chưa  thực hiện  từ việc  đánh  giá  lại  các  tài  sản  tài  chính  gần  24 tỷ  đẩy  lợi  nhuận  
tại  Báo cáo kết  quả  hoạt  động  của  BSI  lên  đến  31,1  tỷ  đồng  (trong  đó  lợi  nhuận

Một trong những điểm sáng khác trong hoạt động kinh doanh của BSI đó là doanh thu và 

lợi nhuận tăng nhưng chi phí hoạt động lại giảm. Theo Báo cáo tài chính năm 2020 đã 

được kiểm toán, chi phí hoạt động của BSI năm 2020 giảm 16,9% từ 22,4 tỷ xuống còn 

18,6 tỷ.   
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2. TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ 
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Bà NGUYỄN THỊ MINH QUANG 

 

 

 

 

Ông HUỲNH VĂN TỐT 

Ông có gần 30 năm kinh nghiệm 

trong lĩnh vực tài chính – ngân hàng 

và đã từng giữ nhiều chức vụ quản trị, 

điều hành tại các tổ chức tài chính – 

ngân hàng lớn tại Việt Nam.  

Ông Huỳnh Văn Tốt đồng thời kiêm 

nhiệm chức vụ Tổng Giám đốc từ 

tháng 9/2012 đến ngày 29/12/2020. 

 

Ông đã có 20 năm kinh nghiệm về 

quản trị và đầu tư trong lĩnh vực Tài 

chính – Ngân hàng – Chứng khoán. 

Ông Nguyễn Văn Cựu tốt nghiệp

 Thạc sĩ Quản trị kinh doanh của Hoa

 Kỳ, Cử nhân Tài chính – Ngân hàng

 và Cử nhân Luật. 

Bà là thành viên Hội đồng Quản trị 

tham gia vào hoạt động điều hành của 

BSI. Bà là người am hiểu sâu sắc và 

có nhiều năm kinh nghiệm đảm trách 

hoạt động quản trị tài chính cho nhiều 

doanh nghiệp. Bà Nguyễn Thị Minh 

Quang tốt nghiệp thạc sỹ Quản trị 

kinh doanh và Cử nhân tài chính tại 

Hoa Kỳ. 
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BAN ĐIỀU HÀNH 

 

  

HOÀNG THANH BÌNH 

Tổng Giám đốc 

 NGUYỄN THỊ MINH QUANG 

Phó Tổng Giám đốc 

- Giữ chức vụ Tổng Giám đốc Công ty Cổ 

phần Chứng khoán BETA từ ngày 

29/12/2020 

 
- Thạc sĩ Quản trị Kinh doanh trường 

Đại học California Miramar 

- Tốt nghiệp Đại học Bang Califorina, 

Fullerton 

- Có hơn 10 năm kinh nghiệm trong 

lĩnh vực Chứng khoán 

 

- Hơn 10 năm kinh nghiệm làm việc trong 

lĩnh vực Chứng khoán

- Hơn 20 năm kinh nghiệm làm việc trong 

lĩnh vực Tài chính – Ngân hàng

- Cử nhân Tài chính – Ngân hàng trường 

ĐH Kinh tế Tp. Hồ Chí Minh

- Thành viên Hội đồng Quản trị Công 

ty Cổ phần Chứng khoán BETA từ 

năm 2008 đến nay
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BAN ĐIỀU HÀNH 
  

 

TRẦN THỊ BÔNG 

Phó Tổng Giám đốc 

 ĐỖ THỊ THANH HOA 

Kế toán trưởng 

- Luật sư Đoàn Luật sư Tp. Hồ Chí Minh 

từ năm 2007 

- Cử nhân trường Đại học Luật Tp. Hồ 

Chí Minh, Cử nhân khoa Ngữ văn Anh 

trường ĐH Khoa học xã hội và Nhân 

văn Tp. HCM 

- Có gần 15 năm kinh nghiệm làm việc 

trong lĩnh vực Tài chính – Ngân hàng 

- Giữ chức vụ Phó Tổng Giám đốc của 

Công ty Cổ phần Chứng khoán BETA 

từ tháng 11/2012 

 

 - Cử nhân Kinh tế trường ĐH Kinh tế 

Tp. Hồ Chí Minh  

- Có hơn 10 năm kinh nghiệm trong lĩnh 

vực Chứng khoán 

- Giữ chức vụ Kế toán trưởng Công ty 

Cổ phần Chứng khoán BETA từ 

17/9/2019  

Họ và tên/ 

Chức danh đầu kỳ 

Họ và tên/ 

Chức danh cuối kỳ 

Ngày thay 

đổi 
Lý do thay đổi 

Ông Huỳnh Văn Tốt 

Tổng Giám đốc 

Ông Hoàng Thanh Bình 

Tổng Giám đốc 

29/12/2020 Chấp thuận Đơn từ 

nhiệm của Ông 

Huỳnh Văn Tốt 
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42%

58%

Nữ (13 CBNV)

Nam (18 CBNV)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

CƠ CẤU GIỚI TÍNH CBNV

CÁN BỘ NHÂN VIÊN 
Nguồn nhân lực là tài sản quý giá và đóng vai trò rất quan trọng trong hoạt động của BSI. 

Chính vì vậy, trong quá trình hình thành và phát triển BSI không ngừng xây dựng các 

chính sách đãi ngộ, tuyển dụng và quản lý nguồn nhân lực minh bạch, công bằng, khách 

quan và cạnh tranh để thu hút và giữ gìn nhân tài đáp ứng yêu cầu khắt khe nguồn nhân 

lực trong ngành chứng khoán nói riêng và tài chính nói chung. Tính đến cuối năm 2020, 

tổng số nhân sự của BSI là 31 cán bộ nhân viên, trong đó: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ngoài chính sách lương cơ bản, lương kinh doanh, lương tháng 13 và các khoản 

thưởng hoàn thành công việc theo hoạt động của cá nhân và đơn vị. Tất cả nhân viên 

chính thức của BSI đều được hưởng các chế độ bảo hiểm như bảo hiểm xã hội, bảo 

hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp theo quy định của pháp luật. BSI không ngừng cập 

nhật các kiến thức liên quan đến lĩnh vực chứng khoán và đào tạo chuyên sâu các 

nghiệp vụ theo từng lĩnh vực chuyên môn từ cấp nhân viên đến cấp quản lý. 

16%

71%

13%

CƠ CẤU TRÌNH ĐỘ CBNV

Trình độ trên Đại học (5 CBNV) Trình độ Đại học (22 CBNV)

Lao động phổ thông (4 CBNV)
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3. TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH 
 

 

 Tình hình tài chính 

 8%         407.769.276.915                   377.127.902.311  

 Tổng Giá trị tài sản 2020  
 

 Tổng Giá trị tài sản 2019  

58% 61.439.617.072                    38.871.021.385  

 Doanh thu thuần 2020  
 

 Doanh thu thuần 2019  

871%           31.248.481.600                       3.219.648.577  

 Lợi nhuận từ  

hoạt động kinh doanh 2020  
 

4% 

              

(119.962.619)   (124.877.124)  

 Lợi nhuận khác 2020  
 

 Lợi nhuận khác 2019  

906%           31.128.518.981                       3.094.771.453  

 Lợi nhuận trước thuế 2020  
 

 Lợi nhuận trước thuế 2019  

906%           31.128.518.981                       3.094.771.453  

 Lợi nhuận sau thuế 2020  
 

 Lợi nhuận sau thuế 2019  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Lợi nhuận từ hoạt động kinh 

doanh 2019  
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 Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu 

 

Chỉ tiêu Năm 2020 Năm 2019 

1. Chỉ tiêu về khả năng thanh toán  
Hệ số thanh toán ngắn hạn 

     Tài sản ngắn hạn/Nợ ngắn hạn 

 

Hệ số thanh toán ngắn hạn 

𝑇à𝑖 𝑠ả𝑛 𝑛𝑔ắ𝑛 ℎạ𝑛 − 𝐻à𝑛𝑔 𝑡ồ𝑛 𝑘ℎ𝑜

𝑁ợ 𝑛𝑔ắ𝑛 ℎạ𝑛
 

 

242 

 

 

 

242 

 

182 

 

 

 

182 

 

2. Chỉ tiêu về cơ cấu vốn   

Hệ số nợ/Tổng Tài sản 

Hệ số nợ/Vốn chủ sở hữu 

0,29 

0,29 

0,44 

0,31 

3. Chỉ tiêu về cơ cấu vốn   

Doanh thu hoạt động/Tổng tài sản 0,14 0,09 

4. Chỉ tiêu về khả năng sinh lời   

Hệ số lợi nhuận sau thuế/Doanh thu hoạt động 

Hệ số lợi nhuận sau thuế/Vốn chủ sở hữu 

Hệ số lợi nhuận sau thuế/Tổng tài sản 

Hệ số lợi nhuận từ hoạt động kinh 

doanh/Doanh thu hoạt động 

0,53 

0,08 

0,08 

0,54 

0,09 

0,01 

0,01 

0,09 
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7%

93%

Cơ cấu cổ đông theo 
tỷ lệ sở hữu cổ phần

Cổ đông lớn (>=5%)

Cổ đông nhỏ (<5%)

2%

98%

Cơ cấu cổ đông tổ chức

Cổ đông tổ chức Cổ đông cá nhân

 

4. CƠ CẤU CỔ ĐÔNG 
 

 

 Cổ phần 
 

Tổng số cổ phần 40.000.000 

Loại cổ phần Toàn bộ là cổ phần phổ thông 

Số lượng cổ phần tự do chuyển nhượng 40.000.000 

Số cổ đông 85 

 

 Cơ cấu cổ đông 
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1. MÔI TRƯỜNG KINH DOANH 2020 
 

1.1 Môi trường kinh tế thế giới 2020 

COVID-19 là một cú sốc khổng lồ, tàn phá xã hội và nền kinh tế trên toàn 

thế giới - hầu hết các quốc gia đều đang rơi vào suy thoái và chưa thể phục 

hồi trong ngắn hạn. Đại dịch COVID-19 bùng phát và lan rộng khắp toàn cầu 

đã khiến bức tranh kinh tế thế giới năm 2020 hết sức u ám. Tại thời điểm cuối tháng 

6/2020, các tổ chức quốc tế và thể chế tài chính đều đồng loạt nhận định tăng trưởng 

kinh tế toàn cầu suy thoái sâu trong năm 2020. 

Một số tổ chức khác như Quỹ Tiền tệ Quốc tế (IMF), Tổ chức xếp hạng tín dụng quốc 

tế Fitch Ratings (FR), đều điều chỉnh tăng dự báo tăng trưởng toàn cầu trong năm 

2020 so với các dự báo trước đây. Cụ thể, IMF và FR dự báo GDP thế giới năm 2020 

ở mức -4,4%, và -3,7%, tăng 0,5 và 0,7 điểm phần trăm. Theo Ngân hàng Phát triển 

châu Á ADB, dự báo tăng trưởng của Trung Quốc đạt 2,1%, Mỹ giảm -3,5%, Khu 

vực đồng Euro giảm 7,4%, Nhật Bản giảm 5,4%, Indonesia giảm 2,2%, Malaysia 

giảm 6,0%, Thái Lan giảm 7,8%, Philippines giảm 8,5% và Singapore giảm 6,2%. 

(Biểu đồ 1) 

Biểu đồ 1 Tăng trưởng kinh tế toàn cầu đình trệ 

 
Nguồn: World Bank (12/2020) & IMF, cập nhật bởi BSI 

 

Khó khăn trong nước kết hợp với suy giảm trên toàn cầu do đại dịch gây 

ra ảnh hưởng nặng nề đến các nền kinh tế khu vực Đông Á – Thái Bình 

Dương do sự phụ thuộc vào thương mại và du lịch. Tình hình chung ở các 

quốc gia phụ thuộc vào hiệu quả ngăn chặn đại dịch và nguy cơ với các cú sốc bên 

ngoài ở từng quốc gia. Sản lượng suy giảm 1,8% ở Trung Quốc trong nửa đầu của 

năm còn sản lượng của các quốc gia còn lại trong khu vực giảm bình quân 4,0%. Cú 

sốc COVID-19 dự kiến sẽ gia tăng số người sống trong cảnh đói nghèo trong khu vực 

1 
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lên 38 triệu người trong năm 2020 – bao gồm 33 triệu người đáng ra đã có thể thoát 

nghèo và thêm 5 triệu người tái nghèo, tính theo chuẩn nghèo 5,50 USD/ ngày (ngang 

giá sức mua năm 2011). 

 

Viễn cảnh phục hồi không đồng đều: 

Dịch bệnh được ngăn chặn thành 

công ở môt số quốc gia khiến cho các 

hoạt động kinh tế được phục hồi, 

nhưng nền kinh tế khu vực vẫn phụ 

thuộc nhiều vào phần còn lại của thế 

giới trong khi nhu cầu trên toàn cầu 

vẫn đang yếu. Thương mại sẽ được 

khôi phục ngay sau khi các hoạt 

động kinh tế trên toàn cầu được khởi 

động lại, nhưng ngành du lịch khó có thể được khôi phục sớm. Mặc dù dòng vốn 

ngắn hạn đã quay lại với khu vực, nhưng đầu tư trong nước và đầu tư nước ngoài vẫn 

bị cản trở do những bất định trên toàn cầu. Chính phủ ở các quốc gia có tiềm lực tài 

chính còn yếu cũng bị hạn chế về khả năng kích thích kinh tế. (biểu đồ 2) 

Biểu đồ 2 Đại dịch gây ra ảnh hưởng nặng nề  

đến các nền kinh tế khu vực Đông Á – Thái Bình Dương 

 
Nguồn: World Bank (12/2020), cập nhật bởi BSI 

Các động bất lợi đến tăng trưởng bao trùm. COVID-19 sẽ để lại tác động 

lâu dài đến mục tiêu tăng trưởng bao trùm trong dài hạn do ảnh hưởng đến đầu 

tư, nguồn nhân lực và năng suất. Nợ công và nợ tư nhân, kết hợp với bất định 

tăng lên và bảng cân đối ngành ngân hàng xấu đi, có thể gây hạn chế cho đầu tư công 

và đầu tư tư nhân, đồng thời gây rủi ro về ổn định kinh tế. Bệnh tật, mất an ninh lương 

thực, mất việc làm, đóng cửa trường học làm suy yếu nguồn nhân lực và mất thu nhập 

sẽ ảnh hưởng cả đời. Doanh nghiệp bị đóng cửa và quan hệ doanh nghiệp - người lao 

động bị gián đoạn có thể gây ảnh hưởng đến năng suất do tổn thất về tài sản vô hình 

có giá trị. Gián đoạn thương mại và các chuỗi giá trị toàn cầu (GVC) có thể ảnh hưởng 
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đến năng suất do phân bổ nguồn lực giữa các ngành nghề và doanh nghiệp trở nên 

kém hiệu quả hơn, đồng thời làm chậm đà lan tỏa công nghệ. Nếu không có các biện 

pháp khắc phục, những hệ quả nêu trên của đại dịch có thể khiến tăng trưởng của khu 

vực giảm 1 điểm phần trăm mỗi năm trong thập kỷ tới. 

1.2 Diễn biến kinh tế Việt Nam 2020 

Kết quả Việt Nam đạt được trái ngược hoàn toàn với những diễn biến y tế và kinh tế 

ảm đạm nêu trên. Việt Nam là một trong số ít các nền kinh tế trên thế giới đã thể hiện 

được năng lực kiểm soát bệnh dịch lây lan, đồng thời duy trì được khả năng chống 

chịu đáng chú ý của nền kinh tế với cú sốc COVID-19. Đợt cách ly toàn xã hội vào 

tháng 4 đã có 

những ảnh 

hưởng kinh tế-

xã hội ngay tức 

thì, nhưng nền 

kinh tế đã hồi 

phục. Tăng 

trưởng trong 

quý hai sụt 

giảm còn 0,4% 

nhưng việc 

từng bước nới 

lỏng các biện 

pháp giãn cách xã hội và hạn chế đi lại đã giúp nền kinh tế sớm được phục hồi. Xuất 

khẩu cũng thể hiện kết quả vững chắc ngoài kỳ vọng. Trong 9 tháng đầu năm, nền 

kinh tế tăng trưởng 2,1% và dự kiến tăng trưởng GDP sẽ đạt 2,8% cho cả năm, giúp 

Việt Nam trở thành một trong những nền kinh tế tăng trưởng nhanh nhất trong năm 

2020.  

 KHẢ NĂNG CHỐNG CHỊU TRONG ĐIỀU KIỆN KHỦNG 

HOẢNG COVID-19 

Nền kinh tế Việt Nam đã đạt được kết quả vững chắc, trái ngược hoàn toàn với những 

diễn biến kinh tế ảm đạm đang ảnh hưởng đến thế giới. Sau khi bị giảm sâu trong quý 

hai, khi tăng trưởng GDP chỉ đạt 0,4% (so cùng kỳ năm trước), tốc độ tăng trưởng đã 

quay lại mức ổn định 2,6% (so vùng kỳ năm trước) trong quý ba và nền kinh tế dự 

kiến tăng trưởng 2,8% cho cả năm. Tuy mức tăng trưởng vẫn thấp hơn khoảng 4,2% 

so với quy đạo lịch sử mà Việt Nam đạt được trước khủng hoảng Covid-19, nhưng 

lại khá cao so với kết quả báo cáo của hầu hết các nền kinh tế trên thế giới, bao gồm 

cả ở khu vực Đông Á. (biểu đồ 3) 
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Biểu đồ 3 Việt Nam là điểm sáng hiếm hoi trong phòng chống dịch và phát triển kinh tế 

 
Nguồn: IMF và  World Bank, cập nhật bởi BSI 

Mặc dù vậy, kết quả đáng ghi nhận của Việt Nam có thể che lấp sự khác 

biệt giữa các ngành và lĩnh vực. Các ngành đều ghi nhận tỷ lệ tăng trưởng 

thấp hơn trong giai đoạn đại dịch so với giai đoạn trước Covid, trong đó ngành 

công nghiệp tăng 3,08% trong ba quý đầu năm 2020, tiếp theo là ngành nông 

nghiệp (1,84%) và ngành dịch vụ (1,37%). Bên cạnh đó là những biến động lớn trong 

từng ngành và theo thời gian, chẳng hạn doanh số bán lẻ hàng hóa tăng 5,4% trong 

10 tháng đầu năm 2020 so với cùng kỳ năm trước. Đặc biệt, lương thực thực phẩm 

tăng 9,4%; dụng cụ, đồ dùng và thiết bị gia dụng tăng 6,3%. Ngược lại, vận tải hành 

khách nội địa và quốc tế giảm lần lượt 30% và 80% trong 10 tháng đầu năm 2020 so 

với cùng kỳ năm 2019, do những hạn chế đi lại cần thực hiện. (biểu đồ 4) 

Biểu đồ 4 Tăng trưởng GDP theo ngành và đóng góp và tăng trưởng GDP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nguồn: Tổng cục Thống kê và ước tính của World Bank, cập nhật bởi BSI 
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Từ phía cầu, động lực tăng trưởng được kỳ vọng sẽ chuyển dịch từ khu 

vực tư nhân sang khu vực công, trong khi đóng góp của xuất khẩu sẽ thấp 

hơn so với những năm gần đây. Tuy vẫn tăng, nhưng đầu tư và tiêu dùng tư 

nhân đã và đang bị ảnh hưởng bởi các biện pháp kiểm soát dịch bệnh, cho dù đã phục 

hồi trong nửa cuối của năm. Bối cảnh bất định cả trong nước và trên toàn cầu khiến 

nhiều nhà đầu tư phải tạm hoãn hoặc thậm chí hủy bỏ kế hoạch đầu tư để dự phòng. 

Đóng góp của xuất khẩu tuy giảm nhưng vẫn tích cực trong môi trường thương mại 

toàn cầu bị đình trệ, trong khi nhập khẩu giảm lần đầu tiên trong những năm gần đây. 

Chính phủ đã bù đắp sự suy giảm từ những động lực tăng trưởng truyền thống trên 

bằng cách đẩy nhanh tiến độ triển khai thực hiện dự án đầu tư công - với mức tăng 

gần 1,7 điểm phần trăm GDP trong ba quý đầu năm 2020. (biểu đồ 5) 

Biểu đồ 5  Đóng góp từ phía cầu cho tăng trưởng GDP – các biện pháp hạn chế 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nguồn: Tổng cục Thống kê và ước tính của World Bank, cập nhật bởi BSI 

 SỰ PHỤC HỒI NHANH CHÓNG CỦA KHU VỰC KINH TẾ TRONG NƯỚC 

Khu vực tư nhân trong nước bị ảnh hưởng nghiêm trọng trong đợt cách 

ly gần như toàn quốc vào tháng 4 nhưng đã bật dậy nhanh chóng sau khi 

các biện pháp hạn chế từng bước được nới lỏng trong những tháng tiếp 

theo. Cái gọi là phục hồi theo hình chữ V có thể được thể hiện qua diễn biến của sản 

xuất công nghiệp và doanh số bán lẻ, lần lượt giảm khoảng 15% và 21% (so tháng 

trước) trong tháng 4 và bật tăng trở lại từ tháng 5 trở đi. Đợt dịch bùng phát tại Đà 

Nẵng làm tăng tính bất định trong thời gian ngắn cho các thành phần kinh tế vào 

tháng 8, nhưng biện pháp ứng phó nhanh chóng và có mục tiêu của Chính phủ đã làm 

dịu đi tâm lý quan ngại. Đó cũng chính là lý do lý giải thích tại sao đợt dịch thứ hai 

chỉ có tác động ở mức tối thiểu đến các hoạt động kinh tế trong nước. Đến tháng 10 

- theo dữ liệu có được vào thời điểm viết báo cáo này - quá trình phục hồi trong nước 

đã được củng cố, khi cả hai chỉ số đều đạt tốc độ tăng cao nhất (so cùng kỳ năm trước) 

kể từ khi COVID-19 bùng phát vào tháng 2, lần lượt ở mức 6,6% và 6,7% (so cùng 
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kỳ năm trước). Tốc độ tăng trưởng như vậy gần bằng các mức quan sát được trước 

khi có khủng hoảng COVID-19. 

 

Phản ứng của khu vực kinh tế trong nước chủ yếu nhờ việc kiểm soát dịch 

bệnh thành công, qua đó tạo điều kiện cho chính quyền từng bước gỡ bỏ 

những biện pháp hạn chế đi lại. Mối quan hệ chặt chẽ giữa hoạt động kinh 

tế và các chỉ số về đi lại được minh họa ở (biểu đồ 5). Các hoạt động chế biến chế 

tạo giảm 13,4% (so cùng kỳ năm trước) trong giai đoạn cách ly toàn xã hội vào tháng 

4, là thời điểm chỉ số nghiêm ngặt tăng đột ngột. Sau đó, các biện pháp hạn chế dần 

được nới lỏng khiến cho các hoạt động kinh tế và đi lại tăng dần theo thời gian. 

 

Nhìn chung, mối quan hệ chặt chẽ, thuận chiều giữa hoạt động kinh tế và 

đi lại diễn ra ở Việt Nam cũng giống như ở hầu hết các nền kinh tế trên 

thế giới. Việt Nam là ngoại lệ, không phải trong mối quan hệ trên mà về khả 

năng gỡ bỏ các biện pháp hạn chế trong thời gian dài hơn, kể cả trong đợt dịch bùng 

phát lần hai vào tháng 8. Thành công đó chắc chắn đã nâng cao lòng tin của người 

tiêu dùng và nhà đầu tư, qua đó dần đẩy mạnh nhu cầu trong nước, dẫn đến sản lượng 

sản xuất và doanh số bán lẻ tăng lên. 

 

 SỰ VỮNG VÀNG CỦA KHU VỰC KINH TẾ ĐỐI NGOẠI 

 

Nếu phản ứng của khu vực kinh tế trong nước với các biện pháp nới lỏng 

được cho là tương đồng với kinh nghiệm quốc tế, sự vững vàng của khu 

vực kinh tế đối ngoại ở Việt Nam nằm ngoài kỳ vọng. Vào đầu giai đoạn 

khủng hoảng, khu vực kinh tế đối ngoại được dự báo sẽ bị ảnh hưởng nặng nề bởi 

suy thoái toàn cầu, đóng cửa biên giới giữa các quốc gia, và sự cải tổ lại các chuỗi 

giá trị toàn cầu vốn có vẻ quá tập trung ở Trung Quốc, bao gồm cả với những sản 

phẩm thuốc và dược 

phẩm chính yếu.5 Xét 

cho cùng, Việt Nam là 

một trong những nền 

kinh tế mở nhất trên thế 

giới, với tỷ lệ thương 

mại hàng hóa trên GDP 

lên đến gần 200%, và 

mối quan hệ thương 

mại và tài chính song 

phương đã có từ lâu với 

Trung Quốc.  
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Điều bất ngờ là Việt Nam dự kiến đạt thặng dư tài khoản vãng lai trong 

năm 2020. Việt Nam đang ghi nhận kỷ lục về thặng dư thương mại hàng hóa 

và tích lũy được gần 100 tỷ đô-la Mỹ dự trữ ngoại hối. Tài khoản vãng lai đạt 

thặng dư ngay cả khi ngành du lịch bị ảnh hưởng nặng nề do hạn chế nhập cảnh với 

du khách nước ngoài, và kiều hối của người Việt Nam ở nước ngoài dự kiến giảm 

khoảng 7,8% trong năm 2020 so với năm trước. (biểu đồ 6). 

Biểu đồ 6 Tài khoản vãng lai đạt thặng dư 

 
Nguồn: Bộ Tài chính, ADB, AfD, JICA, KEXIM, KfW & World Bank, cập nhật bởi BSI 

 

Kết quả ấn tượng nhất là xuất khẩu trong 10 tháng đầu năm 2020 tăng 

trưởng khoảng 4,8% so với cùng kỳ năm 2019. Mặc dù kết quả trên vẫn thấp 

hơn so với kết quả mà Việt Nam ghi nhận trong những năm gần đây, nhưng lại 

đạt được trong bối cảnh dòng lưu chuyển thương mại toàn cầu dự kiến giảm khoảng 

10%, theo ước tính mới nhất của Tổ chức Thương mại Thế giới. Nói cách khác, Việt 

Nam đã và đang có khả năng tăng thị phần thương mại toàn cầu trong khi các nước 

khác đang gặp khó khăn. Diễn biến tích cực trên có được một phần nhờ khả năng 

kiểm soát tốt khủng hoảng y tế. Nhờ mở lại các nhà máy sớm hơn so với các quốc 

gia khác, Việt Nam khuyến khích các nhà xuất khẩu dịch chuyển một phần hoạt động 

sản xuất của họ ra khỏi các đối thủ cạnh tranh như Ấn Độ và Pakistan. (biểu đồ 7) 

Kim ngạch thương mại theo đối tác có sự khác biệt đáng kể trong 10 tháng đầu năm. 

Xuất khẩu sang Hoa Kỳ tiếp tục tăng trưởng mạnh - tăng trên 20% (so cùng kỳ năm 

trước) trong 10 tháng đầu năm. Xuất khẩu sang Trung Quốc cũng tăng nhưng lại giảm 

ở EU, Hiệp hội các Quốc gia Đông Nam Á (ASEAN), Hàn Quốc và Nhật Bản. Xuất 

khẩu sang Hoa Kỳ tăng mạnh tiếp đà kết quả xuất khẩu năm 2019 của Việt Nam, và 

phần nào do căng thẳng thương mại giữa Hoa Kỳ và Trung Quốc, dẫn đến hiện tượng 

chuyển hướng thương mại mà Việt Nam đang được hưởng lợi. Mặc dù kim ngạch 

xuất khẩu các mặt hàng giá trị thấp (dệt may, giày da) và sản phẩm nông nghiệp giảm 

đáng kể, nhưng kim ngạch xuất khẩu các mặt hàng chế biến chế tạo giá trị cao hơn 
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(máy tính và hàng điện tử) lại tăng vững chắc trong khủng hoảng COVID-19. (biểu 

đồ 8) 

Biểu đồ 7 Đóng góp vào xuất khẩu theo thị trường & sản phẩm 

 
Nguồn: Bộ Tài chính, Customs, World Bank, cập nhật bởi BSI 

Biểu đồ 8 Đóng góp cho tăng trưởng xuất khẩu 

 

Nguồn: Bộ Tài chính, Customs, World Bank, cập nhật bởi BSI 

Dòng vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI) tiếp tục đổ vào mạnh mẽ là 

dấu hiệu cho thấy các nhà đầu tư vẫn tin tưởng vào triển vọng kinh tế 

Việt Nam, đồng thời củng cố tài khoản vốn. Trong mười tháng đầu năm 4 
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2020, Việt Nam thu hút được 23,5 tỷ vốn FDI, tuy thấp hơn 19,4% so với cùng kỳ 

năm 2019, nhưng vẫn là thành tựu đáng chú ý khi đặt trong điều kiện tổ chức Hội 

nghị Liên Hiệp quốc về Thương mại và Phát triển (UNCTAD) dự báo dòng vốn FDI 

vào khu vực Đông Á sẽ giảm từ 30 đến 45% trong năm 2020. Trong khi vốn đăng ký 

mới tiếp tục chiếm phần lớn FDI, động lực thu hút hoạt động góp vốn và mua cổ 

phần, đặc trưng của dòng vốn FDI trong các năm 2018-2019, dường như đã yếu đi, 

chủ yếu do dòng vốn tháo chạy vào nơi trú ẩn an toàn trong thời điểm khủng hoảng, 

nhưng cũng do tác động của khủng hoảng đến các mạng lưới chuỗi giá trị toàn cầu. 

(biểu đồ 9) 

Biểu đồ 9 Dòng vốn và cơ cấu dòng vốn FDI 

 
Nguồn: MPI, World Bank, cập nhật bởi BSI 

 CHÍNH SÁCH TIỀN TỆ CHUYỂN HƯỚNG NHẰM THÁO GỠ KHÓ 

KHĂN CHO KHU VỰC KINH TẾ THỰC 

Chính sách tiền tệ đã được nới lỏng hơn khi phải đối mặt với khủng hoảng. 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (NHNN) áp dụng chính sách tiền tệ theo mục 

tiêu ổn định giá trị đồng nội tệ, như được phản ánh bằng tỷ lệ lạm phát. Lãi 

suất trong nước được duy trì ổn định, còn tăng trưởng tín dụng được cơ quan tiền tệ 

thường xuyên rà soát và điều chỉnh. Chính sách tiền tệ thận trọng phần nào được nới 

lỏng vào thời điểm bắt đầu khủng hoảng Covid-19, khi cấp có thẩm quyền quyết định 

tháo gỡ khó khăn cho khu vực kinh tế thực. Trong kế hoạch hỗ trợ tổng thể, NHNN 

giảm lãi suất điều hành 100 điểm cơ bản vào tháng 3, giảm thêm 50 điểm cơ bản vào 

tháng 8, và sau đó giảm thêm 50 điểm cơ bản vào ngày 1/10. Ngoài ra, NHNN còn 

cho phép các ngân hàng linh hoạt về yêu cầu dự phòng và giãn nợ cho khách hàng để 

giúp các ngân hàng và cả hệ thống ngân hàng chống chịu khủng hoảng. 

Quá trình chuyển sang chính sách tiền tệ nới lỏng hơn được gặp thuận lợi 

nhờ kết quả tốt về lạm phát. Rủi ro chính của chính sách ứng phó với biến 

động chu kỳ là lạm phát tăng lên dẫn đến áp lực mất giá đồng tiền. Lạm phát 
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toàn phần chỉ ở mức 2,5% vào tháng 10/2020 và vẫn ổn định kể từ tháng 6, do sức 

cầu trong nước nhìn chung đã chững lại và giá dầu thô rớt xuống mức thấp kỷ lục 

trên thị trường quốc tế, khiến cho giá xăng dầu trong nước cũng giảm. Giá lương thực 

thực phẩm sau khi tăng mạnh trong quý đầu năm bắt đầu giảm dần từ quý hai của 

năm khi những bất định xoay quanh nguồn cung lương thực thực phẩm trong giai 

đoạn khủng hoảng dịu đi và tốc độ tăng giá gạo quốc tế chững lại, trong khi nguồn 

cung cho các thị trường vẫn dồi dào. 

Từ năm 2016, NHNN đã vận hành cơ chế tỷ giá linh hoạt và công bố tỷ giá hàng 

ngày. Giá trị của đồng nội tệ được quản lý dựa trên ba tiêu chí sau: (i) lãi suất liên 

ngân hàng bình quân gia quyền; (ii) biến động đồng tiền của các quốc gia đối tác 

thương mại chính của Việt Nam; và (iii) các cân đối kinh tế vĩ mô. Trong khi đó, sau 

khi tăng giá 4,0% năm 2018, 4,7% năm 2019 và 1,9% trong năm tháng đầu năm 2020, 

tỷ giá thực hữu hiệu (REER) (đo lường theo phương pháp luận của Ngân hàng Thế 

giới dựa vào giỏ tiền tệ của các đối tác thương mại chính) cho thấy đồng nội tệ mất 

giá khoảng 5,5% từ tháng 5 đến tháng 11, chủ yếu do đồng đô-la Mỹ bị mất giá so 

với các đồng tiền lớn khác trong những tháng gần đây. (biểu đồ 10) 

Biểu đồ 10 Diễn biến tỷ giá và chỉ số giá tiêu dùng CPI 

 
Nguồn: SBV, MOF, World Bank, cập nhật bởi BSI 

Chính sách tiền tệ và các biện pháp hỗ trợ tài chính tạm thời cũng góp 

phần đem lại thành công. Một mặt, tăng trưởng tín dụng được duy trì ở mức 

cao gấp 3 đến 3,5 lần so với tăng trưởng GDP, qua đó tạo kênh dẫn vốn cho 

các doanh nghiệp và hộ gia đình để giúp họ phòng vệ với hệ quả của suy giảm kinh 

tế. Mặt khác, tốc độ tăng trưởng tín dụng giảm từ mức trên 11 đến 12% (so cùng kỳ 

năm trước) trong thời kỳ trước khủng hoảng xuống còn 10,2% trong tháng 9 và 9,6% 

trong tháng 10. Tăng trưởng tín dụng giảm do giảm nhu cầu của doanh nghiệp và rủi 

ro cao hơn trong giai đoạn kinh tế suy thoái. 
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Tiền gửi của khách hàng tiếp tục tăng lên trong năm. Tiền gửi của khách 

hàng đạt 12,4% (so cùng kỳ năm trước) vào tháng 9, cho thấy lòng tin của 

khách hàng vào các tổ chức tài chính. Nhờ đó, thanh khoản được duy trì dồi 

dào trên thị trường tài chính trong nước. Thanh khoản dồi dào, kết hợp với tăng 

trưởng tín dụng chững lại, có thể là lý do khiến cho trái phiếu doanh nghiệp được 

phát hành mạnh đến thời điểm này và thị trường chứng khoán trong nước tăng lên 

mức cao nhất trong 10 tháng qua vào giữa tháng 11, cho dù vốn đầu tư gián tiếp nước 

ngoài bị rút ròng khoảng 565 triệu US$ ra khỏi thị trường cổ phiếu trong 10 tháng 

đầu năm 2020. (biểu đồ 11) 

Biểu đồ 11 Tiền gửi và tăng trưởng tín dụng 

 
Nguồn: SBV, FiinResearch, Haver Analytics, cập nhật bởi BSI 

Mặc dù hệ thống ngân hàng của Việt Nam nhìn chung vẫn lành mạnh, 

nhưng chất lượng vốn vay bắt đầu có dấu hiệu xấu đi ở một số ngân hàng. 

Những ngân hàng này đang có nguy cơ do quan hệ của họ với một số ngành 

kinh tế thực, như du lịch, hàng không, và có thể cả bất động sản. Tỷ lệ vốn vay có 

vấn đề (nợ xấu) trong danh mục của các ngân hàng tăng đến 2,01% trong tháng 

8/2020 so với 1,63% trong tháng 12/2019. Mặc dù số liệu về nợ xấu vẫn tương đối 

thấp (và được duy trì ở mức thấp giả tạo do NHNN tạm thời cho phép hoãn nợ với 

các khách hàng gặp khó khăn), nhưng tình trạng bất định và rủi ro nợ xấu tăng cao 

có thể làm tăng căng thẳng trong khu vực tài chính về sau. Do nhu cầu giảm, ngày 

càng nhiều cá nhân và doanh nghiệp có thể gặp khó khăn trong việc thực hiện các 

nghĩa vụ trả nợ của họ. 

Các biện pháp hỗ trợ của Chính phủ trong khủng hoảng COVID-19 đã 

chuyển một lượng vốn mới vào nền kinh tế trong nước nhưng lại làm giảm 

dư địa tài khóa. Lượng vốn mới giúp bù đắp phần nào cho suy giảm nhu cầu 

của tư nhân và nước ngoài. Nhưng chính sách hỗ trợ lại làm giảm dư địa tài khóa, 

làm đảo ngược xu hướng quan sát được ít nhất cho đến quý cuối của năm 2019. Chính 

phủ bị giảm thu từ đầu năm 2020 trong khi phải chi tiêu nhiều hơn. Tổng thu trong 
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chín tháng đầu năm 2020 giảm 10,8% so với cùng kỳ năm 2019. Giảm thu từ thuế 

chủ yếu phát sinh ở thuế thu nhập doanh nghiệp, thuế giá trị gia tăng và thuế xuất 

nhập khẩu. Trong khi đó, tổng chi tăng 8,1% so với chín tháng đầu năm 2019, tính 

cả số tăng chi đầu tư nêu trên. Đồng thời, Chính phủ vẫn có khả năng cắt giảm chi 

thường xuyên do tạm hoãn tăng lương và cắt giảm chi phí đi lại. Chi trả lãi cũng được 

giảm nhờ lãi suất thấp ở cả thị trường trong nước và quốc tế. (biểu đồ 12) 

Biểu đồ 12 Dư địa tài khóa bị thu hẹp 

Nguồn: MOF, cập nhật bởi BSI 

1.3 Toàn cảnh thị trường Chứng khoán Việt Nam 2020 

Năm 2020, thị trường chứng khoán (TTCK) Việt Nam được đánh giá là 1 trong 10 

thị trường chứng khoán có sức chống chịu với đại dịch Covid-19 và phục hồi tốt nhất thế 

giới. Trong bối cảnh dịch bệnh Covid-19 ảnh hưởng tiêu cực đến nền kinh tế toàn thế giới, 

thị trường chứng khoán Việt Nam năm 2020 có sự hồi phục mạnh mẽ, thanh khoản tăng 

cao kỷ lục, cùng đó là sự tham gia mạnh mẽ của lớp nhà đầu tư mới. Sự hồi phục của thị 

trường chứng khoán khiến nhà quản lý, giới chuyên gia, các thành viên tham gia thị trường 

cảm thấy bất ngờ, vượt qua cả kỳ vọng. 

Năm 2020, chỉ số VN-Index vượt 1.100 điểm, đạt 1.103,87 điểm, tăng mạnh tới 67% 

so với thời điểm thấp nhất của năm 2020, tăng 14,9% so với thời điểm cuối năm 2019; chỉ 

số HNX-Index tăng gần 119% so với thời điểm cuối quý I/2020 và tăng 98,1% so với cuối 

năm 2019. Nhờ đó, TTCK Việt Nam được đánh giá là 1 trong 10 thị trường chứng khoán 

có sức chống chịu với đại dịch và phục hồi tốt nhất thế giới. 

Số liệu thống kê cũng cho thấy, quy mô thị trường cổ phiếu vượt mục tiêu Chính phủ 

đề ra cho đến năm 2020 và thị trường trái phiếu tiếp tục duy trì đà tăng trưởng. Quy mô 

vốn hóa thị trường cổ phiếu đạt gần 5.294 nghìn tỷ đồng, tăng 69% so với thời điểm cuối 
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quý I và tăng 20,8% so với cuối năm 2019, tương đương với 87,7% GDP năm 2019 và 

84,1%GDP năm 2020, vượt mục tiêu đề ra. Thị trường trái phiếu có 477 mã trái phiếu 

niêm yết với giá trị niêm yết đạt 1.388 nghìn tỷ đồng, tăng 16,8% so với cuối năm 2019 

(tương đương 23% GDP). 

Hàng loạt sự kiện đã để lại những dấu ấn nổi bật trên thị trường. Thị trường chứng 

khoán Việt Nam đã đi qua năm 2020 với những điểm nhấn đáng chú ý: 

Chính phủ ban hành đồng bộ 5 Nghị định, Bộ Tài chính ban hành 11 thông 

tư hướng dẫn chi tiết thi hành Luật Chứng khoán 2019. Luật Chứng khoán 

năm 2019 chính thức có hiệu lực thi hành kể từ ngày 01/01/2021. Theo đó, 

trong năm 2020, thực hiện phân công của Bộ Tài chính, UBCKNN đã nỗ lực, tập 

trung cao độ cho công tác xây dựng, hoàn thiện các văn bản quy định chi tiết thi hành 

Luật Chứng khoán năm 2019 để trình Bộ ba n hành theo thẩm quyền hoặc trình Chính 

phủ ban hành. Trong năm 2020, Chính phủ đã ban hành 05 nghị định, Bộ Tài chính 

đã ban hành 11 thông tư chi tiết thi hành Luật. Các nghị định đều có hiệu lực thi hành 

từ ngày 01/01/2021.mViệc xây dựng, hoàn thiện và ban hành các văn bản quy phạm 

pháp luật mới về chứng 

khoán và TTCK được kỳ 

vọng sẽ tạo ra một hệ thống 

khung khổ pháp lý đồng 

bộ, khả thi, hiệu quả, phù 

hợp với yêu cầu thực tiễn 

thị trường cũng như mục 

tiêu đảm bảo minh bạch, 

công bằng, phát triển bền 

vững TTCK. 

Thủ tướng Chính phủ ký Quyết định thành lập Sở Giao dịch Chứng khoán 

Việt Nam. Ngày 23/12/2020, Thủ tướng Chính phủ ký Quyết định số 

37/2020/QĐ-TTg về thành lập, tổ chức và hoạt động của Sở Giao dịch Chứng 

khoán Việt Nam (Vietnam Exchange - VNX). VNX được tổ chức theo mô hình công 

ty mẹ - công ty con trên cơ sở sắp xếp lại SGDCK Hà Nội và SGDCK TP. Hồ Chí 

Minh. Vốn điều lệ của VNX là 3.000 tỷ đồng, trụ sở chính đặt tại Hà Nội. Quyết định 

có hiệu lực thi hành từ ngày 20/2/2021. Việc thành lập VNX theo mô hình này nhằm 

tập trung vào chuyên môn hóa và chuyên nghiệp hóa hoạt động, phát huy vai trò của 

TTCK trong phát triển kinh tế. VNX (công ty mẹ) thực hiện một số chức năng mang 

tính định hướng phát triển về công nghệ mới, sản phẩm mới; ban hành các quy chế 

chuyên môn nghiệp vụ sau khi được UBCKNN chấp thuận. Các công ty con là 

SGDCK tập trung thực hiện vận hành thị trường giao dịch chứng khoán trong phạm 

vi được phân công. Việc phân công chức năng quản lý, giám sát giữa công ty mẹ và 

công ty con vừa đảm bảo tính tổng thể, vừa mang tính chất chuyên sâu đối với từng 

khu vực thị trường, khắc phục được những hạn chế tồn tại hiện nay. 
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 Số lượng nhà đầu tư mới cao kỷ lục. Chứng kiến mức độ phục hồi mạnh mẽ 

của thị trường chứng khoán, bên cạnh đó lãi suất huy động tại các ngân hàng 

thương mại xuống mức thấp kỷ lục, điều này đã khiến dòng tiền trong nền kinh 

tế ồ ạt đổ vào vào kênh đầu tư chứng khoán. Thị trường ghi nhận quy mô tham gia 

của nhà đầu tư mới cao chưa từng thấy trong lịch sử. Tính đến hết tháng 11, tổng số 

đã có 332.886 tài khoản đăng ký mới, trong đó nhà đầu tư cá nhân trong nước mở 

mới 329.452 tài khoản. 

Thị trường phái sinh tăng trưởng gần 80%. Hơn 3 năm vận hành, TTCK 

phái sinh đã có bước tăng trưởng vượt bậc. Biến động của TTCK cơ sở dưới 

ảnh hưởng của dịch COVID-19 đã làm nổi bật vai trò của thị trường phái sinh. 

Theo đó, trong năm 2020, TTCK phái sinh đã tăng trưởng mạnh. Kỷ lục về thanh 

khoản trên thị trường này được thiết lập vào ngày 29/7/2020 với khối lượng giao dịch 

đạt mức cao nhất 356.033 hợp đồng; và khối lượng hợp đồng mở cao nhất đạt 52.767 

hợp đồng vào ngày 10/11/2020. Tính đến hết ngày 31/12/2020 thì KLGD bình quân 

phiên là 158.390 hợp đồng/phiên, tăng gần 80% so với bình quân năm 2019 (88.707 

hợp đồng/phiên).  

Tính đến ngày 

31/12/2020, số 

lượng tài khoản đạt 

173.395 tài khoản 

(tăng 88,06% so với 

năm 2019). Trong  

đó, số lượng tài 

khoản mở mới trong 

năm 2020 đạt mức 

cao nhất trong vòng 

hơn 3 năm hoạt động 

(bổ sung thêm 

82.535 tài khoản mới). Những con số này phần nào đã thể hiện sự quan tâm ngày 

càng lớn của công chúng đầu tư đối với TTCK phái sinh trong nước. 

TTCK Việt Nam cán mốc 1 tỷ cổ phiếu - thanh khoản cao nhất lịch sử. 

Phiên 23/12, thị trường chứng khoán Việt Nam chốt phiên với khối lượng giao 

dịch toàn thị trường (3 sàn HOSE, HNX và UPCoM) đạt hơn 1,05 tỷ cổ phiếu, 

tương ứng giá trị giao dịch gần 17.900 tỷ đồng. Diễn biến giao dịch sôi động tiếp tục 

được duy trì trong phiên giao dịch 24/12. Tổng khối lượng giao dịch toàn thị trường 

đạt mức 972 triệu cổ phiếu, tương ứng giá trị gần 17,000 tỷ đồng. 

Càng về cuối năm, thanh khoản càng trở thành câu chuyện nóng trên thị trường chứng 

khoán. Khi thị trường trong đà tăng tích cực, thanh khoản thị trường bắt đầu đi lên 

mạnh mẽ. Bình quân thanh khoản 2 sàn niêm yết quý 4 (tính tới 24/12/2020) đạt mức 

10,800 tỷ đồng. 
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Bùng nổ trái phiếu doanh nghiệp riêng lẻ. Bên cạnh đó, thị trường trái phiếu 

doanh nghiệp có thêm một năm bùng nổ, đặc biệt là trái phiếu phát hành riêng 

lẻ. Theo số liệu từ Sở giao dịch chứng khoán Hà Nội (HNX), tính đến hết tháng 

11, thị trường có 2.311 đợt đăng ký phát hành trái phiếu doanh nghiệp riêng lẻ, trong 

đó 1.970 đợt phát hành thành công với tổng giá trị phát hành thành công đạt 348.400 

tỷ đồng, chiếm 68,5% tổng giá trị đăng ký. 

Trong 11 tháng của năm, nhưng tổng tượng phát hành thành công trái phiếu doanh 

nghiệp tăng gần 25% so với năm 2019. Diễn biến thị trường trái phiếu tăng trưởng 

nóng đến cuối quý 3 và hạ nhiệt sau khi Nghị định 81/2020/NĐ-CP về phát hành trái 

phiếu doanh nghiệp chính thức có hiệu lực từ 1/9. Tuy nhiên, xét chung cả năm, đây 

vẫn là năm bùng nổ của thị trường trái phiếu doanh nghiệp Việt Nam. 

Chiếm thị phần số 1 trong nhóm thị trường cận biên của MSCI. Từ đầu 

tháng 12, TTCK Việt Nam chính thức trở thành thị trường có tỷ trọng lớn nhất 

trong rổ các thị trường cân biên theo hệ thống phân loại của MSCI. Theo lộ 

trình tăng tỷ trọng, thị trường Việt Nam (cuối năm 2020) sẽ đạt 15,76% và lớn nhất 

trong nhóm các thị trường cận biên của MSCI. Dự báo đến hết năm 2021, tỷ trọng 

của thị trường Việt Nam sẽ đạt 28,76%. Việc thị trường chứng khoán Việt Nam chiếm 

tỷ trọng cao nhất trong nhóm thị trường cận biên của MSCI sẽ thu hút một lượng vốn 

lớn từ các quỹ đầu tư bám theo chỉ số MSCI Frontier Markets 100 Index. (biểu đồ 

13) 

Biểu đồ 13 Dự báo tỷ trọng của thị trường Việt Nam năm 2021 

 
Nguồn: MSCI, cập nhật bởi BSI 

Bùng nổ dòng vốn ETF nội. Năm 2020, cùng với biến cố dịch bệnh COVID-

19, dòng vốn đầu tư toàn cầu có sự dịch chuyển liên tục. Trên thị trường chứng 

khoán Việt Nam, xu hướng bán ròng bắt đầu xuất hiện từ cuối tháng Hai và 
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kéo liên tục cho đến cuối năm. Tuy nhiên,  nhờ có một số thương vụ thỏa thuận lớn 

(như với VHM, MSN) quy mô dòng vốn rút khỏi thị trường niêm yết được giảm nhẹ. 

Cụ thể, tính đến cuối tháng 11, nhà đầu tư nước ngoài đã bán ròng 38.776 tỷ đồng 

qua kênh khớp lệnh và mua ròng 22.457 tỷ đồng qua kênh thỏa thuận dẫn đến tổng 

giá trị rút ròng còn 16.318 tỷ đồng. Trái ngược với việc dòng vốn ngoại chủ động, 

dòng vốn thụ động của cả nhà đầu tư trong nước lẫn nước ngoài lại gia tăng mạnh 

mẽ, đặc biệt là sự bùng nổ của các quỹ đầu tư ETF nội. Năm 2020 chứng kiến sự ra 

đời của hàng loạt quỹ dạng này như các quỹ: ETF MAFM VN30, ETF SSIAM VN30, 

ETF SSIAM VNFIN LEAD, ETF VFMVN DIAMOND, ETF VINACAPITAL 

VN100. 

Yêu cầu nộp thuế với cổ tức bằng chứng khoán. Theo Nghị định 

126/2020/NĐ-CP (quy định chi tiết thi hành Luật Quản lý thuế có hiệu lực từ 

ngày 5/12), tổ chức sẽ phải khai thuế thay và nộp thuế thay cho cá nhân nhận 

cổ tức bằng chứng khoán; cá nhân là cổ đông hiện hữu nhận thưởng bằng chứng 

khoán; cá nhân được ghi nhận phần vốn tăng thêm do lợi tức ghi tăng vốn; cá nhân 

góp vốn bằng bất động sản, phần vốn góp, chứng khoán. 

So với quy định trước, Nghị định số 

126  không thay đổi về chính sách 

thuế mà chỉ thay đổi chủ thể khai và 

nộp  thuế thu nhập cá nhân. Quy 

định này đã nhận được nhiều ý kiến 

phản hồi từ nhà đầu tư trên thị 

trường khi cho rằng việc đánh thuế 

đối với cổ tức, cổ phiếu thưởng là 

chưa đúng bản chất vì khi cổ tức bằng cổ phiếu hay cổ phiếu thưởng không phải là 

một khoản đầu tư sinh lời. Bên cạnh đó, các công ty chứng khoán cũng vướng mắc 

trong việc ghi nhận thông tin số lượng chứng khoán có được từ việc chia thưởng hay 

trả cổ tức bằng cổ phiếu, trong khi thời gian có hiệu lực của quy định này rất gấp. 

Khối ngoại bán ròng kỷ lục bất chấp đánh giá tích cực. Đại dịch bùng 

phát trong khi đó các thị trường cận biên và mới nổi như Việt Nam, vốn 

từ lâu được xem là rủi ro hơn so với các thị trường phát triển trong mắt 

giới đầu tư quốc tế. Theo đó, tính từ đầu năm đến hết phiên 28/12, khối ngoại đã bán 

ròng trên 16.45 ngàn tỷ đồng cổ phiếu niêm yết. 

Xu hướng bán ròng diễn ra thường xuyên nhất từ sau Tết Âm lịch (đầu tháng 2) cho 

đến đầu tháng 5, cũng là giai đoạn dịch Covid-19 bùng phát đợt đầu tiên và Việt Nam 

thực hiện cách ly xã hội. Nhìn lại năm vừa qua, những phiên khối ngoại bán ròng 

nhiều nhất có thể kể đến như phiên 06/05 (hơn 2,4 ngàn tỷ đồng), 28/08 (hơn 1,2 

ngàn tỷ đồng), 02/12 (hơn 1 ngàn tỷ đồng). 
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2. DỰ ĐOÁN XU HƯỚNG PHÁT TRIỂN 
 

2.1 Kinh tế toàn cầu 

 Kinh tế thế giới năm 2021 vẫn khó lường khi đại dịch Covid-19 tiếp tục gây 

ra thiệt hại đáng kể cho các nền kinh tế với mức độ và thời gian tác động khác nhau 

ở mỗi quốc gia 

Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế (OECD) nhận định, triển vọng kinh tế thế giới 

năm 2021 vẫn khó lường khi đại dịch Covid-19 tiếp tục gây ra thiệt hại đáng kể cho các 

nền kinh tế với mức độ và thời gian tác động khác nhau ở mỗi quốc gia. Trên toàn cầu, 

kinh tế có xu hướng phục hồi sau  khi các nước nới lỏng các biện pháp hạn chế, giãn cách 

nghiêm ngặt và các doanh nghiệp mở cửa trở lại. Quỹ Tiền tệ quốc tế (IMF) nhận định, 

kinh tế thế giới đang phục hồi sau khi chạm đáy trong các cuộc phong tỏa hồi tháng 4/2020. 

Tuy nhiên, đại dịch Covid-19 còn đang tiếp diễn, kinh tế toàn cầu còn nhiều trở ngại để 

quay lại mức như trước đại dịch. 

OECD dự báo, 

năm 2021, tăng 

trưởng kinh tế toàn 

cầu có thể đạt mức 

5%, trong khi Tổ chức 

Oxford Economics dự 

báo, mức tăng trưởng 

toàn cầu là 

5,4%.  Ngân hàng 

Đầu tư Goldman 

Sachs dự báo, kinh tế 

toàn cầu có thể phục 

hồi theo hình chữ V 

với mức tăng GDP 6% vào năm 2021 và 4,6% vào năm 2022. Tuy nhiên, trong một kịch 

bản bất lợi hơn với giả định các nước tiếp tục áp dụng các biện pháp phong tỏa mới trong 

thời gian tới, GDP toàn cầu sẽ tiếp tục giảm sâu trở lại. 

Tỷ giá đồng USD đang ở ngưỡng thấp nhất trong 3 năm trở lại đây khi một loạt vắc-

xin phòng, ngừa dịch Covid-19 cho kết quả thử nghiệm khả quan. Thị trường chứng khoán 

thế giới đã tăng điểm mạnh và các tài sản có độ rủi ro cao hơn khác cũng đồng loạt tăng 

giá. Ngoài ra, đồng USD còn chịu sức ép mất giá từ việc ông Joe Biden đắc cử Tổng thống 

Mỹ. Quốc hội Mỹ có thể sắp thông qua một gói kích cầu kinh tế mới và Cục Dự trữ Liên 

bang Mỹ (FED) cam kết duy trì chính sách tiền tệ "siêu lỏng lẻo" để vực dậy nền kinh tế 

số 1 toàn cầu. Các chuyên gia tài chính nhận định rằng, nhiều khả năng đồng USD sẽ tiếp 
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tục đà suy giảm trong năm 2021. Ngân hàng Citigroup cho rằng, đồng USD có nguy cơ 

giảm 20% trong năm 2021, trong khi tổ chức tài chính ING cũng dự báo, đồng USD sẽ 

mất giá từ 5-10% trong năm 2021. 

 Quỹ Tiền tệ Quốc tế (IMF) một lần nữa tăng dự báo về tăng trưởng kinh tế 

toàn cầu, lên mức 6,4% trong năm 2021 

Mức tăng trưởng nói trên cao hơn con số 5,5% được dự báo cách đây gần 3 tháng, 

cao hơn mức 5,1% đưa ra trong dự báo hồi cuối tháng 1 và cao gần gấp đôi mức dự báo 

hồi tháng 10/2020. Việc IMF nâng dự báo tăng trưởng cho thấy triển vọng tươi sáng hơn 

của nền kinh tế toàn cầu. Nếu dự báo của IMF trở thành hiện thực, con số này sẽ đánh dấu 

mức tăng trưởng nhanh nhất của nền kinh tế thế giới kể từ năm 1976. 

Trong đó, sẽ có sự khác biệt lớn giữa triển vọng kinh tế của Mỹ và nhiều nước khác, 

nhờ gói cứu trợ trị giá 1.900 tỷ USD mới nhất của Washington. Khi các nền kinh tế phát 

triển khác như Đức, Pháp và Nhật Bản đều đang vật lộn với khó khăn từ tháng 1, IMF đã 

nâng dự báo tăng trưởng kinh tế của Mỹ từ 4,3% lên 5,1% trong năm nay. 

Dự báo cho các nền 

kinh tế mới nổi dù cũng được 

cải thiện nhưng không mạnh 

như ở các nền kinh tế phát 

triển. IMF chỉ nâng dự báo 

tăng trưởng tại các nền kinh 

tế mới nổi thêm 0,4 điểm 

phần trăm lên 6,7% so với dự 

báo hồi tháng 1. Trong báo 

cáo của mình, IMF nhận 

định: "Sự phục hồi đa tốc độ 

đang diễn ra trong tất cả các 

khu vực và ở khắp các nhóm 

thu nhập, tùy thuộc vào sự 

khác biệt về tốc độ tiêm 

phòng dịch, quy mô chính 

sách hỗ trợ kinh tế và các 

nhân tố cấu trúc như sự phụ 

thuộc vào du lịch".  

2.2 Kinh tế Việt Nam 

Triển vọng kinh tế Việt Nam trong ngắn hạn và trung hạn phụ thuộc nhiều vào tốc 

độ khôi phục của nền kinh tế trong nước cũng như vào diễn biến của đại dịch trên thế giới. 

Tốc độ tăng trưởng GDP của Việt Nam đạt 2,91% trong năm 2020 và dự báo đạt 6,8% 

trong năm 2021, sau đó ổn định xoay quanh mức 6,5% vào năm 2022 với điều kiện tình 

hình trong nước và quốc tế thuận lợi. Tuy nhiên những dự báo trên còn phụ thuộc vào 
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nhiều bất định trong bối cảnh toàn cầu, kết quả quản lý một số rủi ro có thể phát sinh ở các 

mặt tài khóa, tài chính và xã hội. 

 Triển vọng tích cực cho ba năm tới 

Theo kịch bản cơ sở, GDP dự kiến tăng trưởng lên đến 6,8% trong năm 

2021 và 6,5% trong năm 2022. Ngành nông nghiệp dự kiến sẽ phục hồi sau 

tác động của dịch cúm heo gây ảnh hưởng trong quý 1 năm 2020 và những 

thiệt hại trong mùa bão năm 2020. Ngành dịch vụ tiếp tục khôi phục nhờ gỡ bỏ hầu 

hết các biện pháp giãn cách xã hội theo dự báo và nhờ sức cầu tăng lên ở tầng lớp 

trung lưu trong nước. Các biện pháp cấm du khách nước ngoài sẽ từng bước được gỡ 

bỏ và ngành du lịch sẽ từng bước phục hồi. Các hoạt động chế tạo và chế biến sẽ khởi 

sắc hơn nữa khi nền kinh tế Hoa Kỳ và EU khôi phục, trở thành động lực gia tăng 

nhu cầu với các mặt hàng xuất khẩu của Việt Nam. Quá trình hồi phục còn được tăng 

cường nhờ các hiệp định khu vực mới được thông qua và sự cộng hưởng dự kiến 

được hình thành giữa các công ty đa quốc gia và các doanh nghiệp trong nước. (biểu 

đồ 14) 

Biểu đồ 14 Dự báo tỷ trọng của thị trường Việt Nam năm 2021 

 

Nguồn: SBV, MOF và WB, cập nhật bởi BSI 

Khi những động lực tăng trưởng tích cực được khẳng định, chính sách 

tiền tệ và tài khóa nới lỏng cần bắt đầu được chấm dứt từ giữa năm 2021. 

Điều này nhằm đảm bảo các chính sách đó không làm nền kinh tế phát triển 

quá nóng. Theo đó, lạm phát sẽ được duy trì dưới chỉ tiêu 4% do NHNN đặt ra. Việc 

tăng giá các mặt hàng và dịch vụ do nhà nước quản lý và cú sốc khí hậu tác động đến 

nguồn cung lương thực thực phẩm có thể khiến cho các mặt hàng lương thực, thực 

phẩm, một số dịch vụ sự nghiệp công và đặc thù khác tăng giá ngắn hạn, nhưng điều 

đó dự kiến không làm thay đổi căn bản các yếu tố tạo ra kỳ vọng về giá trong những 

năm tới. 

Khi tăng trưởng kinh tế dần quay lại tốc độ cao hơn, Chính phủ sẽ có khả 

năng quay lại lộ trình củng cố tình hình tài khóa trong những năm tới. Bội 

chi ngân sách cần phải giảm từ ước 6% GDP trong năm 2020 xuống 4,8% GDP 
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trong năm 2021 và 4,0% trong năm 2022 để mở đường cho quỹ đạo nợ bền vững 

trong trung và dài hạn. Để đảm bảo quá trình củng cố tài khóa không ảnh hưởng đến 

tiềm năng tăng trưởng trong trung và dài hạn, thu nội địa cần được cải thiện thông 

qua cải cách chính sách và quản lý thu, đồng thời sử dụng nguồn thu hiệu quả để đáp 

ứng nhu cầu dự kiến tăng lên cho các công trình hạ tầng và các dịch vụ xã hội có chất 

lượng cao mà nền kinh tế cần có trong thập kỷ tới. Nâng cao hiệu suất chi tiêu trong 

các hoạt động sự nghiệp thông qua lập kế hoạch, lựa chọn và triển khai tốt hơn các 

chương trình đầu tư là cách để tiếp tục hỗ trợ các mục tiêu tài khóa tổng thể của cấp 

có thẩm quyền. Áp dụng cơ chế hợp tác công-tư trên cơ sở Luật mới được ban hành 

không chỉ giúp thu hút thêm nguồn vốn đầu tư mà còn nhằm nâng cao chất lượng các 

dự án đầu tư thông qua chuyển giao công nghệ và cải thiện về cơ chế quản trị. 

Tài khoản vãng lai dự kiến vẫn thặng dư, nhờ kết quả xuất khẩu vững 

chắc và nguồn kiều hối tăng lên. Do có sự tương quan rõ rệt giữa xuất khẩu 

và nhập khẩu, thặng dư tài khoản vãng lai sẽ chỉ ở mức khiêm tốn, khoảng từ 

1 đến 1,5% GDP trong trung hạn. Dòng vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI) dự 

kiến sẽ hồi lại về mức trước COVID, nhờ các chuỗi giá trị toàn cầu được khôi phục 

và nhu cầu đa dạng hóa nguồn sản xuất của các công ty đa quốc gia và chính phủ các 

nước. Trong thời gian tới, quyết định tiếp tục đa dạng hóa các đối tác thương mại, 

qua đó tạo thêm c ơ hội 

kinh tế, như được biết 

qua sự kiện ký kết Hiệp 

định đối tác kinh tế 

toàn diện khu vực 

(RCEP) có phạm vi bao 

phủ lớn, sẽ giúp nền 

kinh tế nâng cao năng 

suất và khả năng chống 

chịu. 

 

 Quản lý những rủi ro trong nước và bên ngoài 

Một số rủi ro trong nước đã xuất hiện do khủng hoảng hiện nay và do biện pháp ứng 

phó liên quan của Chính phủ. Những rủi ro đó sẽ trở nên trầm trọng hơn nếu đại dịch kéo 

dài hơn dự kiến.  

Triển vọng trong trung hạn còn phụ thuộc vào một số rủi ro theo hướng 

suy giảm. Trong đó đại dịch là yếu tố bất định chủ yếu. Nếu việc phê duyệt và 

phân phối vác-xin bị trễ đến năm 2021, tiến trình khôi phục kinh tế toàn cầu sẽ 

gặp rủi ro, ảnh hưởng đến quá trình phục hồi kinh tế ở Việt Nam. Trong trường hợp 

đó, xuất khẩu cũng như sức cầu trong nước sẽ không quay lại mức dự kiến. Mặc dù 

vậy, nền kinh tế vẫn sẽ tăng trưởng 4,5% trong năm 2021 và 5,5% trong năm 2022 

với các cú sốc lớn xuất hiện (kịch bản xấu hơn). Lạm phát vẫn được kiềm chế nhưng 

4 
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cân đối tài khóa và các cân đối kinh tế đối ngoại của quốc gia sẽ không được cải thiện 

như theo kịch bản cơ sở từ năm 2021 trở đi. 

Những rủi ro xã hội. Tác động của COVID-19 đến thị trường lao động và 

đến các hộ gia đình vẫn kéo dài đến nay, với tác động khác nhau theo ngành 

nghề, giới tính và địa bàn. Tỷ lệ tham gia lao động chưa quay lại các mức 

thời kỳ trước COVID-19, thu nhập của hộ gia đình vẫn đang bị ảnh hưởng. 

Những tác động có đặc biệt liên quan đến nữ giới, là những người chịu thiệt 

thòi nhiều hơn do những điều chỉnh gần đây trên các thị trường lao động. Bên cạnh 

đó, khoảng 2,5% tổng số hộ gia đình, tương đương 2,5 triệu người dân bị mất đi ít 

nhất một nửa thu nhập trong tháng 8 so với các tháng trước đó. Thu nhập hộ gia đình 

giảm xuống sẽ ảnh hưởng đến các quyết định tiêu dùng và đầu tư, và phần nào đến 

quá trình hồi phục của nền kinh tế. Các cấp có thẩm quyền cần rà soát và cải thiện 

các chương trình an sinh xã hội của quốc gia nhằm đảm bảo những nạn nhân hiện 

nay và trong thời gian tới của các cú sốc kinh tế và thiên tai sẽ được hỗ trợ đầy đủ. 

Những rủi ro trong 

khu vực tài chính. Cơ 

quan tiền tệ cần cảnh 

giác với những rủi ro đang 

tăng lên liên quan đến nợ xấu, 

đồng thời theo dõi chặt chẽ sự 

ổn định của khu vực ngân 

hàng, hiện vẫn còn những 

ngân hàng có tỷ lệ vốn hóa 

thấp. Hệ thống cảnh báo sớm cần được xây dựng để xác định nguy cơ tiềm năng ở 

từng ngân hàng và toàn bộ hệ thống. Các cấp có thẩm quyền cần thiết lập chiến lược 

rõ ràng nhằm chấm dứt các biện pháp hoãn nợ. Quá trình triển khai các biện pháp 

hoãn nợ có thể làm cho một phần nguy cơ dễ tổn thương của người vay và ngân hàng 

bị che khuất, vì vậy phải được theo dõi chặt chẽ. Điều cần làm nữa là sớm ban hành 

kế hoạch giải quyết nợ xấu, không cho phép gánh nặng nợ xấu tiếp tục luẩn quẩn 

trong khu vực ngân hàng vì để như vậy có thể gây hạn chế cho vai trò của khu vực 

ngân hàng nhằm hỗ trợ tăng trưởng bao trùm. Bên cạnh đó, nhu cầu đặt ra là cần xác 

định cơ chế rõ ràng để xử lý các ngân hàng yếu kém và có vấn đề, đồng thời tiếp tục 

tái vốn hóa các ngân hàng để đáp ứng các yêu cầu của Basel II. 

Những rủi ro về bền vững tài khóa. Dư địa tài khóa đang bị thu hẹp, do chi 

đầu tư tăng cao còn thu ngân sách đang giảm xuống. Nếu tiến trình khôi phục 

kinh tế toàn cầu diễn ra chậm hơn dự kiến, Chính phủ có thể cần phải cân đối 

giữa hỗ trợ nền kinh tế thông qua kích thích tổng cầu với nhu cầu đảm bảo bền vững 

tài khóa trong trung vài dài hạn. Áp dụng chính sách tài khóa khắc khổ quá sớm sẽ 

gây ảnh hưởng đến tiến độ khôi phục kinh tế, vì vậy các cấp có thẩm quyền cần cân 

nhắc các phương án về thời gian để đảm bảo các mục tiêu bền vững tài khóa/nợ. Trên 

phương diện chính sách, trước mắt cần phải nâng cao hiệu suất chi tiêu và đảm bảo 
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chi tiêu đúng mục đích và đối tượng, đồng thời cải thiện về quản lý nợ. Trong trung 

hạn, cải thiện về thu thuế có vai trò quan trọng để nâng cao dư địa tài khóa. 

 Thị trường tài chính Việt Nam năm 2021 – cơ bản được hình thành với đầy 

đủ cấu trúc thành phần 

Thị trường tài chính Việt Nam đến nay đã cơ bản được hình thành với đầy đủ các cấu 

phần của thị trường và ngày càng thể hiện vai trò đặc biệt quan trọng trong huy động tiết 

kiệm và phân bổ các nguồn vốn. Mặc dù vậy, thị trường tài chính Việt Nam được đánh giá 

là vẫn chưa phát triển tương xứng với tiềm năng, chưa hội nhập sâu rộng vào thị trường 

quốc tế và còn tiềm ẩn một số rủi ro, hạn chế cần sớm có định hướng giải quyết. 

Quy mô còn nhỏ so với thị trường tài chính các nước trong khu vực, phát 

triển chưa tương xứng với tiềm năng, hạn chế khả năng phát triển và hội 

nhập quốc tế. Đến cuối quý III/2020, tổng tài sản của các định chế tài chính 

Việt Nam tương đương 218,6% GDP, thấp hơn nhiều so với số bình quân của nhóm 

5 quốc gia hàng đầu ASEAN (320% GDP). Cấu trúc thị trường chưa cân đối giữa thị 

trường vốn và thị trường tài chính, thị trường tài chính phụ thuộc nhiều vào trung tâm 

tài chính - ngân hàng với gánh nặng là nguồn cung ứng vốn chính cho nền kinh tế. 

Hệ thống tài chính tín dụng chiếm khoảng 95% tổng tài sản của hệ thống tài chính 

trong giai đoạn 2011-2020. Cơ sở hạ tầng thị trường tài chính Việt Nam còn hạn chế 

và khoảng cách so với quốc tế. 

Vấn đề giám sát an toàn hệ thống còn nhiều bất cập. Mô hình giám sát tài 

chính phân tán theo chuyên ngành nhưng thiếu sự phối hợp chặt chẽ, hiệu quả 

giữa các cơ quan trong mạng lưới an toàn tài chính; phương thức giám sát thiên 

về giám sát tuân thủ, chưa chú trọng đúng mức giám sát trên cơ sở rủi ro; giám sát 

cẩn trọng vĩ mô thị trường tài chính chưa được quan tâm đúng mức. 

Bên cạnh đó, trên từng thị trường vẫn tiềm ẩn những rủi ro, hạn chế riêng. Đối với 

thị trường ngân hàng: Quá trình xử lý nợ xấu tại các tổ chức tín dụng còn nhiều khó 

khăn vướng mắc chưa 

được giải quyết, chủ yếu 

liên quan đến xử lý tài 

sản đảm bảo; Việc tăng 

vốn v à triển khai áp dụng 

Basel II trên toàn hệ 

thống còn khó khăn và 

chậm so với lộ trình đặt 

ra; Tình hình tái cơ cấu 

một số ngân hàng yếu 

kém diễn ra chậm; Sở 

hữu chéo tại các tổ chức 

tín dụng tuy được cải 

thiện nhưng chưa được xử lý triệt để. 

1 

2 



 

46 
 

 Thị trường chứng khoán Việt Nam - vận hội và thách thức trong năm 2021 

Cơ hội và thách thức của thị trường chứng khoán Việt Nam từ nay đến cuối năm 2021 

đang có nhiều triển vọng cho tương lai dài hạn hơn; thị trường chứng khoán phát triển ổn 

định, bền vững hơn. Các chính sách tài khóa mở rộng và nới lỏng tiền tệ sẽ còn duy trì ít 

nhất đến hết năm 2021. Đây là các yếu tố thuận lợi hỗ trợ các kênh đầu tư và thị trường tài 

chính trong năm 2021. 

Mặc dù có nhiều cơ hội 

tốt, tuy nhiên thị trường 

chứng khoán Việt Nam năm 

2021 vẫn còn đối mặt với 

những khó kh ăn, rủi ro, 

trong đó đáng chú ý là diễn 

biến khó lường của dịch bệnh 

Covid-19; xu hướng bảo hộ 

thương mại tiếp tục gia tăng 

trên thế giới; nguy cơ từ rủi 

ro lạm phát, tỷ giá, sự chuyển 

hướng của dòng đầu tư sang các lĩnh vực khác. Bên cạnh đó, TTCK các nước phát triển 

đang có mức định giá cao do chính sách bơm tiền. Những biến động đảo chiều (nếu có) 

cũng sẽ ảnh hưởng lớn đến sự chuyển dịch dòng tiền và tâm lý nhà đầu tư tham gia trên 

thị trường. 

Ngoài các yếu tố trên, thị trường đang có nhiều cơ hội khi đón nhận dòng tiền của 

nhà đầu tư mới. Xu hướng tích cực và thanh khoản cao giúp thị trường tăng điểm trên diện 

rộng và đẩy dần mặt bằng giá lên cao. Thị trường đang ở giai đoạn tăng trưởng tốt sau một 

chu kỳ hơn 10 năm và 3 năm với đợt tăng giá gần nhất. Tuy nhiên, khi các cổ phiếu đồng 

loạt tăng điểm thì cũng gắn liền với rủi ro chất lượng cổ phiếu. Nhà đầu tư cần tích cực 

trang bị kiến thức để không bỏ lỡ cơ hội đầu tư cũng như bảo vệ mình trước các cổ phiếu 

kém chất lượng và những biến động ngoài mong muốn. 
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3. ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN 2021 
 

3.1 Mục tiêu 

BSI kiên định lập trường hướng tới phát triển ổn định và bền vững, phấn đấu vươn 

lên trở thành một trong những công ty chứng khoán hàng đầu tại Việt Nam; nổi bật với 

các giá trị vượt trội cho nhà đầu tư, tạo nên thương hiệu, uy tín về chất lượng và hiệu quả 

trong hoạt động. BSI tiếp tục thận trọng trong các hoạt động đầu tư, lựa chọn danh mục 

chứng khoán cho vay, công bố thông tin minh bạch tạo niềm tin cho khách hàng và cổ 

đông, nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ dựa trên các giá trị cốt lõi là con người và 

công nghệ.  

3.2 Định hướng 

Về nhân sự 

BSI tiếp tục với định hướng mở rộng đội ngũ nhân 

sự đi đôi với việc nâng cao chất lượng nguồn nhân 

lực.  

Cùng với việc đầu tư nâng cao trình độ cho đội ngũ 

nhân vên, BSI cũng bồi dưỡng đạo đức nghề nghiệp 

cho đội ngũ nhân viên, nhằm đạt được sự hài lòng 

và tin tưởng của khách hàng. 

 

Về khách hàng 

Cải tiến các sản phẩm hỗ trợ giao dịch, sản phẩm 

cho vay, phát triển các sản phẩm đầu tư phù hợp với 

nhu cầu của từng nhóm khách hàng nhằm giúp 

khách hàng đạt mục tiêu đầu tư hiệu quả. 

Không ngừng đầu tư nghiên cứu, cập nhật ứng dụng 

công nghệ nhằm mang đến những sản phẩm và dịch 

vụ chất lượng cao nhất, cung cấp cho khách hàng 

một hệ thống giao dịch thuận tiện và an toàn, nhanh 

chóng và chính xác và trở thành sự lựa chọn của các 

doanh nghiệp, nhà đầu tư trong và ngoài nước. 
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Về tài chính 

Thúc đẩy hoạt động Ngân hàng đầu tư (IB): tập 

trung đẩy mạnh các nghiệp vụ mang lại doanh thu 

cao như tư vấn M&A, thu xếp vốn,… cũng như các 

nghiệp vụ tư vấn tài chính truyền thống như tư vấn 

thoái vốn, IPO, niêm yết,… 

Tăng cường hoạt động cho vay margin: mở rộng 

danh mục ký quỹ, tăng dư nợ bình quân của hoạt 

động cho vay trên cơ sở các chính sách cho vay vừa 

linh hoạt và vừa cẩn trọng với mức lãi suất cạnh 

tranh. 

Nâng cao hiệu quả kinh doanh hoạt động môi giới: 

phát triển đội ngũ môi giới nhẳm tăng doanh thu, 

mở rộng mạng lưới khách hàng, tập trung phân khúc 

khách hàng mang lại biên lợi nhuận cao và còn dư 

địa phát triển. 

Về kinh tế - xã hội Tuân thủ nghiêm túc các quy định của pháp luật, văn 

bản hướng dẫn của Nhà nước, thực hiện đầy đủ các 

trách nhiệm của doanh nghiệp nhằm xây dựng và 

phát triển kinh tế xã hội. 

Duy trì hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp đạt 

mức tăng trưởng ổn định để góp phần đóng góp 

nguồn thu cho ngân sách đất nước. 

 

3.3 Các chỉ tiêu tài chính 

STT Chỉ tiêu Thực hiện 2020 Kế hoạch năm 2021 

1 Doanh thu 61.439.617.072 50.000.000.000 

2 Chi phí 30.311.098.091 20.000.000.000 

3 Lợi nhuận 31.128.518.981 30.000.000.000 
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1. ĐÁNH GIÁ HOẠT ĐỘNG 
 

 

Năm 2020 được xem là một trong những năm khó khăn và thách thức lớn nhất đối 

với nền kinh tế thế giới. Tuy nhiên, Việt Nam không những đi ngược lại thị trường chung 

mà còn đạt kết quả tích cực với tốc độ tăng trưởng thuộc nhóm nước cao nhất thế giới. Đặc 

biệt, khi các lĩnh vực kinh tế 

khác bị chững lại do ảnh 

hưởng của COVID-19 thì 

dòng tiền lại chảy vào thị 

trường chứng khoán, tạo 

nên một thị trường chứng 

khoán sôi động và phát triển 

vượt bậc hơn hẳn so với các 

năm trước. BSI cũng đã 

được hưởng lợi từ x u hướng 

này và đạt được lợi nhuận 

khả quan hơn rất nhiều so 

với cùng kỳ năm ngoái.  

 

Thời đại công nghệ số ngày càng phát triển bắt buộc BSI phải đặt công nghệ lên hàng 

đầu và luôn chú trọng đầu tư, phát triển các ứng dụng giao dịch điện tử để phục vụ nhu 

cầu sử dụng của khách hàng, cũng như nhu cầu quản lý tiện lợi của chính Công ty.  

 

Trong năm 2020, về cơ bản 

BSI giữ nguyên sơ đồ tổ chức 

hoạt động và quy mô, nhân sự 

của Công ty. Việc một bộ máy 

đã có sự phối hợp nhịp nhàng 

trong một thời gian dài giúp 

cho hoạt động của BSI được 

tiến hành thuận lợi hơn, từ đó 

nâng cao được hiệu suất kinh 

doanh và những lợi ích thiết 

thực nhất cho Công ty.  
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2. HOẠT ĐỘNG GIÁM SÁT 
 

Căn cứ Điều lệ Công ty, Hội đồng Quản trị thực hiện giám sát Tổng Giám đốc và các 

cán bộ quản lý khác trong điều hành công việc hàng ngày của công ty. 

Việc phối hợp hoạt động giữa Hội đồng Quản trị và Tổng Giám đốc được thực hiện 

theo đúng quy định tại Điều lệ Công ty và Quy chế Quản trị Công ty. Do thực hiện đúng 

quy trình, thủ tục nên việc phối hợp hoạt động giữa Hội đồng Quản trị, Ban Tổng Giám đốc 

và Ban Kiểm soát nhịp nhàng và hiệu quả. Việc điều hành kinh doanh của Ban Tổng Giám 

đốc không bị cản trở, việc giám sát của Hội đồng Quản trị và của Ban Kiểm soát được duy 

trì thường xuyên, chặt chẽ, đảm bảo hoạt động của công ty thực hiện đúng các nghị quyết 

Đại hội đồng Cổ đông và nghị quyết Hội đồng Quản trị. Các thành viên Hội đồng Quản trị, 

BanTổng Giám đốc, Ban Kiểm soát thực hiện quản trị công ty theo các chuẩn mực quản trị 

hiện đại, đề cao đạo đức nghề nghiệp và luôn hành động vì quyền lợi của cổ đông công ty. 

Định kỳ hàng tháng Hội đồng Quản trị yêu cầu Ban Tổng Giám đốc và các bộ phận 

báo cáo kết quả kinh doanh, tiến độ thực hiện các nghị quyết của Hội đồng Quản trị, những 

khó khăn, thuận lợi phát sinh trong công tác điều hành. Trên cơ sở các báo cáo và tình hình 

thực tế nắm bắt được, Hội đồng Quản trị tổ chức họp xem xét, đánh giá kết quả điều hành 

trong quý và yêu cầu triển khai công việc mới theo nghị quyết Đại hội đồng Cổ đông đề ra. 

Trong năm 2020, Tổng Giám đốc đã thực hiện đầy đủ trách nhiệm báo cáo, giải trình, 

công bố thông tin về tình hình hoạt động kinh doanh một cách đầy đủ, minh bạch. Tổng 

Giám đốc đã tuân thủ các yêu cầu về trình duyệt của Hội đồng Quản trị tại các cuộc họp 

Hội đồng Quản trị định kỳ và đột xuất. 

Các hoạt động kinh doanh, nghiệp vụ hàng ngày đều được tuân thủ theo quy trình tác 

nghiệp và quản lý. Năm 2020, tất cả các hoạt động kinh doanh của Công ty đảm bảo tuân 

thủ theo các quy định của luật pháp hiện hành. 

Tổng Giám đốc và các cán bộ quản lý của Công ty Cổ phần Chứng khoán BETA đã 

thể hiện trách nhiệm cao trong việc điều hành, đã chủ động các phương án thực hiện vì vậy 

kết quả hoạt động kinh doanh, lợi nhuận năm 2020 của công ty là rất tốt. 
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3. PHƯƠNG HƯỚNG HOẠT ĐỘNG 
 

Hội đồng Quản trị thực hiện nghiêm túc công việc quản trị công ty theo đúng các quy 

định về Quản trị công ty và Điều lệ, Quy chế quản trị của Công ty Cổ phần Chứng khoán 

BETA. Các thành viên Hội đồng Quản trị thực hiện nhiệm vụ và quyền hạn và sự phân 

công của Chủ tịch Hội đồng quản trị một cách trung thực; tuân thủ các chuẩn mực hành 

vi, đạo đức nghề nghiệp của thành viên Hội đồng quản trị; luôn hành động vì quyền lợi 

của công ty và các cổ đông của công ty. 

Hội đồng Quản trị lãnh đạo và giám sát mọi hoạt động của Ban Tổng Giám đốc trên 

cơ sở tạo mọi điều kiện tốt nhất về cơ chế, chính sách, nguồn nhân lực, cơ sở vật chất để 

giúp Ban Tổng Giám đốc hoàn thành nhiệm vụ được giao. Hội đồng Quản trị hợp tác chặt 

chẽ với Ban Kiểm soát đảm bảo cung cấp tất cả các tài liệu và thông tin cần thiết cho Ban 

Kiểm soát, tôn trọng tư cách khách quan độc lập của Ban Kiểm soát. Đồng thời, tạo điều 

kiện tốt nhất cho các Ban Kiểm soát thực hiện chức năng và nhiệm vụ của Ban Kiểm soát 

và chỉ đạo, giám sát việc chấn chỉnh, xử lý các sai phạm theo đề xuất của Ban Kiểm soát. 

Hội đồng Quản trị, Ban Kiểm soát và Ban Tổng Giám đốc tiếp tục phối hợp chặt chẽ 

trong quan hệ công tác theo các nguyên tắc sau:  

- Luôn vì lợi ích chung của Công ty, của cổ đông; 

- Tuân thủ nghiêm túc các quy định có liên quan của Pháp luật, Điều lệ, Quy chế 

quản trị công ty; 

- Thực hiện nguyên tắc tập trung, dân chủ, công khai, minh bạch; 

- Phối hợp công tác với tinh thần trách nhiệm cao nhất, trung thực, hợp tác và thường 

xuyên chủ động phối hợp tháo gỡ các vướng mắc, khó khăn. 

Năm 2021, Công ty sẽ tiếp tục phát huy thế mạnh về con người và công nghệ, lường 

trước các khó khăn, mở rộng phát triển khách hàng và hoàn thành các chỉ tiêu kế hoạch đã 

đặt ra. 
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